
先日は事業所評価にご協力を頂きましてありがとうございます。集計した結果を下記の通りまとめましたのでご確認ください。
また、お気づきの点がございましたらいつでもお知らせ頂ければ幸いです。

放課後等ディサービス　R6年度評価結果　（事業所名　そら）

回収率100％　ご意見は原文通り（個人情報以外）記載
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・クリスマス会、とても考えられていて、親子で楽しめて最高でした。
・イベントで久しぶりに会えたお母さんと、後日お会いして、情報交換をすることが
　できました。

支援の内容、利用者
負担等について丁寧な
説明がなされているか

・面談、帰りの時に丁寧に様子を伝えていただけています。
・前々回の面談時に詳細に教えてくださりとても勉強になりました。
　ありがとうございました。

子どもの状況を保護者
と共有し、発達状況や
課題について共通理解
があるか

・子どもの小さな変化もすぐに気づいて、ご報告くださるので助かります。
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0.0%
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活動スペースが十分に確保
されているか

・着替えやパンツ、リハビリに使う小物など、きちんと整理整頓されていて十分に
 スペースあります。

職員の配置数や専門性は
適切であるか

・勤務歴が長い方が多く、子供のことを理解してくださっているのではないかと
　おもっています。
・いつも的確なアドバイスを頂き本当勉強になり助かってます。

チェック項目

施設は安全性に配慮されて
いるか

子どもが楽しみながら
様々な経験ができるよう
適切な支援を行っているか

・いつも色々なところに連れて行っていただきありがとうございます。家庭でも外出の
 機会が増え、とても感謝しております。

障害特性などを考慮し、
１人ひとりに寄り添った
支援を行っているか

子どもと保護者のニーズや
課題が反映された支援計画
が作成されているか

・子供に合った適切な支援計画の策定をいただきありがとうございます。
・いつも子どもの様子をよく観察して、子どもに合った計画を作成していただき、
　ありがとうございます。
・面談時に職員の方の助言や親の意見も取り上げて下さるので、子供にあった
 支援計画を作成していただいております。

活動プログラムは子どもの
状況にあった活動となるよう
工夫されているか

・いつも楽しそうに子供が過ごしているなと感じます。ありがとうございます。

送迎は子ども・保護者に
配慮されているか

・いつもこちらの仕事時間を考慮していただき本当にありがとうございます

保護者に対して面談や、
育児に関する助言等の
支援が行われているか

・いつも、親身に相談にのっていただきありがとうございます。面談がとても充実で、
　また頑張ろうと勇気をいただいています。
・面談時に毎回親身にお話をしていただきありがとうございます。

保護者参加のイベント等
により保護者同士の連携が
支援される機会があるか



その他のご意見
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事業所の支援に満足
しているか

・職員さんの写真付きの一覧は、どんな方にお世話になっているのか分かるので
 とても有り難いです。長期休暇の際は正確な時間が書いてあり、負担ではないか
 と気にしていますが、これも有り難いです。面談の1回だけでもZoomにして頂ける
 と有り難いです。　学校の面談時期と重なるので少し負担です。
・いつもお世話になっております。子どもが楽しく通っているのはもちろん、スタッフ
 の方々に相談等もしやすく、親としても心強いです。ありがとうございます。

台風・雪などの際の
対応は適切か

・事前の連絡が丁寧です

子どもは通所を楽しみ
にしているか

・とても楽しみにしています。昼食やおやつのバリエーションも楽しみなようです。
・いつも楽しそうに通所させていただいております。ありがとうございます。
・屋内、屋外、外出の活動など、たくさんの刺激を受けて、楽しく活動できていると
 思います。

個人情報に十分注意
しているか

・いつも写真を楽しみにしていますが、そのデータ等の扱いはどうなっているのか
　知りたいです。また、現在も以前の様に、本人の分だけデータコピー等して頂く
　ことは可能でしょうか？

避難訓練は定期的に
行っているか

・避難訓練の様子をお伺いしております。

防犯対策や感染症
対策は適切か

・防犯対策は何をしているのか分からないです。
・よく知りません

3.3%

0.0%
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定期的に会報やＨＰ等で
活動内容や行事予定及び
連絡事項等を保護者に
発信しているか

・写真付きのお手紙がいつも分かりやすく、見るのが楽しみです。

子どもや保護者からの
苦情や要望があった際は
迅速かつ適切に対応して
いるか

・前年度末から共働きになり、そらさんにはご迷惑おかけしておりますが、送迎の
　お時間をご調整いただきありがとうございます。
・わかりかねます0.0%
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・面談は1回だけでも良いのでzoomにして欲しい　学校の面談時期と重なるので少し負担です。
・いつもお世話になっております。そらさんから帰宅するといつもニコニコ機嫌が良くて、本当に楽しいのだと思います。ありがとう
　ございます。
・いつもありがたく利用させていただいています。
・いつも寄り添っていただきありがとうございます
・子どもの支援だけでなく、家庭の都合にもご配慮いただき、大変助かります。いつもありがとうございます。
・お忙しいと思いますが、そらの給食をもう少し増やしていただけたら嬉しいです。
・いつもご支援ありがとうございます。子供は通所を楽しみにしています。これからもよろしくお願いします。
・いつもありがとうございます。安心安全できめ細やかな支援をしてくださり大変満足しています。
・娘の成長とともに悩むことも多いですが、親身になって寄り添って下さるので、いつも助けられています。そらで楽しく過ごさせて
　いただいて いるので、これからもよろしくお願いします。
・いつも様々な面で柔軟に対応頂き本当に感謝です。出来ればもう少し利用出来る日数が増えるとありがたいなぁと思います！
 よろしくお願い致します。

子どもや保護者との
意思の疎通や情報
伝達のための配慮が
なされているか


